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一、培养目标与就业（职业）岗位群 

培养目标： 

本专业培养适应社会主义现代化建设需要，德智体全面发展的，能够

熟练地运用电子商务基本理论和方法，从事电子商务运用与管理工作或电

子商务公共服务类型的应用型、复合型、创业型的经营管理人才。 

 

 

 

 

 

就业（职业）岗位群： 

企业传统营销岗位、文员秘书岗位、企业信息化专员、网络营销人员、

网站的维护和管理岗位、网络编辑师、个人自主创业等职业岗位。 
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二、职业能力及要求 

1.了解基本的商务礼仪常识。 

2.了解营销基础知识。 

3.掌握计算机应用基础知识，能使用计算机常用工具软件（包括网络

工具软件）处理日常工作文档，满足工作需要。 

4.掌握电子商务基础知识，能熟练使用互联网交易平台处理 B2B、B2C、

C2C、团购等商务活动交易。 

5.掌握电子商务网站信息采集与信息加工的相关知识，能完成信息搜

集、原创、编辑、发布等信息处理工作。 

6.掌握电子商务物流配送相关知识，能完成商品打包、订单处理、配

送等环节的重要工作，符合企业规范。 

7.掌握电子商务网站相关知识，能根据需求，设计网站风格、页面布

局、网站色调等，并使用设计类工具软件呈现设计效果图。 

8.掌握网络营销相关知识，能根据需求，操作站内和站外推广媒介，

达到网络营销目的。 

9.掌握电子商务日常工作中客户服务相关专业知识，能按照服务规范

与流程，服务客户，提出顾客接受的解决方案。 
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三、课程设置与基本要求 

(课程类别、课程名称、学时数、基本要求） 

（一）公共基础课 

依据中等职业学校教学大纲开设，并与专业实际和行业发展密切结

合。 

1.职业生涯规划(32学时)：引导学生树立正确的职业观念和职业理

想，学会根据社会需要和自身特点进行职业生涯规划，并以此规范和调整

自己的行为，为顺利就业、创业创造条件。 

2.职业道德与法律(32学时)：提高学生的职业道德素质和法律素质，

引导学生树立社会主义荣辱观，增强社会主义法治意识。 

3.经济政治与社会(32学时)：使学生认同我国的经济、政治制度，了

解所处的文化和社会环境，树立中国特色社会主义共同理想，积极投身我

国经济、政治、文化、社会建设。 

4.哲学与人生(32学时)：帮助学生学习运用辩证唯物主义和历史唯物

主义的观点和方法，正确看待自然、社会的发展，正确认识和处理人生发

展中的基本问题，树立和追求崇高理想，逐步形成正确的世界观、人生观

和价值观。 

5.语文(216学时)：在初中语文的基础上，进一步加强现代文和文言

文阅读训练，提高学生阅读现代文和浅易文言文的能力；加强文学作品阅

读教学，培养学生欣赏文学作品的能力；加强写作和口语交际训练，提高

学生应用文写作能力和日常口语交际水平。通过课内外的教学活动，使学

生进一步巩固和扩展必需的语文基础知识，养成自学和运用语文的良好习

惯，接受优秀文化熏陶，形成高尚的审美情趣。 

6.数学（144学时）：在初中数学的基础上，进一步学习数学的基础

知识。必学内容：集合与逻辑用语、不等式、函数、指数函数与对数函数、 
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任意角的三角函数、数列与数列极限、向量、解析几何、立体几何、排列

与组合、概率与统计基础。通过教学，提高学生的数学素养，培养学生的

基本运算、基本计算工具使用、空间想象、数形结合、思维拓展等能力，

为学习专业课打下基础。 

7.英语（180学时）：在初中英语的基础上，巩固、扩展学生的基础

词汇和基础语法；培养学生听、说、读、写的基本技能和运用英语进行交

际的能力；使学生能听懂简单对话和短文，能围绕日常话题进行初步交际，

能读懂简单应用文，能模拟套写语篇及简单应用文；提高学生自主学习和

继续学习的能力，并为学习专业英语打下基础。 

8.计算机应用基础（108学时）：在初中相关的课程基础上，进一步

学习计算机的基础知识、常用操作系统的使用、文字处理软件的使用、计

算机网络的基本操作和使用，掌握计算机操作的基本技能，具有文字处理

能力、数据处理能力、信息获取整理加工能力、网上交互能力，为以后的

学习和工作打下基础。 

9.体育与健康（180学时）在初中相关课程的基础上，进一步学习体

育与卫生保健的基础知识和运动技能，掌握科学锻炼和娱乐休闲的基本方

法，养成自觉锻炼的习惯；培养自主锻炼，自我保健、自我评价和自我调

控的意识，全面提高身心素质和社会适应能力，为终身锻炼、继续学习与

创业立业奠定基础。 

10.公共艺术（36学时）：陶冶学生的艺术情操，培养学生具备基本

的艺术素养，使学生具备一定的艺术鉴赏能力和审美能力。 

（二）专业技能课 

1.电子商务基础(64学时) 

了解电子商务相关的法律法规、行业政策和网络安全知识；了解网络

零售市场的基本特点，电子商务B2B、B2C、C2C等典型电子商务运营模式； 
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掌握网络零售的主要交易流程，能进行网络商情信息的处理加工；熟悉网

上隐含和第三方支付平台业务；能应用电子商务平台进行网上商店的搭建

和日常商务交易处理。 

2.商品拍摄与图片处理（64 学时） 

了解商品E化工作职责；能根据拍摄要求调试相机，拍摄出清晰地体

现商品卖点的照片；能正确展示商品，形成商品详情页；掌握促销图设计

制作相关知识，能使用设计类工具软件制作商品促销信息，突出商品卖点。 

3.电子商务客户服务(64 学时) 

了解产品和网购流程知识，电商客服各种业务类型的工作要求以及接

待、沟通等方面的知识；掌握电商客服的专业服务用语和礼仪；能正确回

复客户咨询，有效处理客户投诉；会准确分析客户需求，针对客户需求给

予满意的解决方案。 

4.网络营销实务(108 学时) 

能选择恰当的站外营销推广方法，正确操作相关工具软件，增加网站 

的流量；能根据第三方平台规范及特点，选择适合自身的平台内部营销推

广方法，正确操作后台；能根据网站营销的不同阶段，运用网站分析工具

检测网站指标的变化，实现检测推广效果的目的。 

5.网页设计(108 学时) 

了解网站页面布局特点及不同页面布局所适用的范围；了解电子商务

网站的特点和发展趋势；能使用平面设计软件，按照制作流程完成网站效

果图的制作；能根据网站内容，合理选择设计风格与页面布局；会使用配

色软件为网站选择配色方案，使网站整体风格适应网站内容。 

6.店铺运营(108 学时) 

了解网店运营的规范与流程，明确网店运营的核心工作内容；能独立

完成网店整个交易过程；能美化网店页面，制作商品展示页面；能根据不 
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同商品类型正确进行商品分类、编码等，提炼商品卖点；能根据网店运营

目标，选择合适的网络营销工具，退关店铺，做好客户服务，实现交易。 

7.电子商务物流(72学时) 

了解电子商务物流中仓储配送的工作职责；掌握仓储管理和配送系统

的操作方法，能对客户的网络订单进行处理；能按照安全规范，熟练使用

各种包装设备，准确迅速地完成物品的包装、封装等基本操作；能对单据

进行管理与跟踪，合理安排退换货流程。 

8.网站内容编辑（72 学时） 

了解网站内容编辑岗位职业道德，能根据企业具体需求进行网络信息

筛选与归类；能根据产品特征编辑产品推广信息与宣传软文，开展网络专 

题策划、开展网络互动活动，并有效进行网络社区管理。 

9.网络推广(72学时) 

了解网络推广的含义，能分析现状，寻找潜在用户，制定推广策略；

能运用电子邮件进行推广；了解搜索引擎优化推广的工作内容、运作方法

及操作规范，能完成选择关键词、建设友情链接、发布外部链接及推广效

果。 
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四、实习实践教学安排 

（名称、内容、场地、学时数） 

实践教学时间安排在第五学期，实践项目见下表。 

实践名称 实践内容 地点 

店铺运营 

依托第三方电子商务平台，指导学

生开设独立店铺，完成店铺装修、商品

分类、商品信息编辑发布、网店推广、

客户服务、数据分析任务，实施网店运

营全流程，以网店运营指标数据为标准

考核学生。 

校内 

客户服务 

与优质电商企业合作，完成产品咨

询、产品推荐、促进下单、客户回访、

订单查询等客户服务岗位实训，学生掌

握标淮化服务流程，融入企业文化，积

累实战经验。 

校外 

网店编辑 

与中小型电商企业合作，承接企业

外包项目，重点开展产品图片采集与处

理、产品信息编辑与上传、网站资讯更

新与维护、交互平台使用与维护等实训

项目，提升学生综合应用能力。 

校内或

校外 

网络推广 

与中小型电商企业合作，承接企业

外包项目，推广商城网站或企业网站，

重点开展搜索引擎优化、微博营销、建

设友情链接等综合实训。 

校内或

校外 
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五、教学时间分配（周） 

 时  分 

   间 类 

学期 

文
化
课
教
学 

专
业
理
论
教
学 

实 

践 

教 

学 

顶 

岗 

实 

习 

入 

学 

教 

育 

军  
   

 

训 

社 

会 

实 

践 

毕 

业 

教 
育 

其  
   

  
它 

考  
   

  

试 

假  
   

  

期 
总  

   
  

计 

第一学期 17 17   1 1    1 5 25 

第二学期 18 18        1 7 26 

第三学期 19 8 11       1 5 25 

第四学期 18 6 12       1 7 26 

第五学期  4 7 8    1   5 25 

第六学期    20        20 
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六、教学计划进程表 

课

程

类

别 

课

程

序

号 

课程名称 

学 时 

考 

核 

方 

式 

学年学期安排课程时数 

第一 

学年 

第二 

学年 

第三 

学年 

总 

 

 

计 

文

化

课

教

学 

专

业

理

论

教

学 

实

践

教

学 

顶

岗

实

习 

考 

 

 

试 

考 

 

 

查 

1 2 3 4 5 6 

20

周 

 

19

周 

 

20

周 

 

19

周 

 

20

周 

 

20

周 

 

公

共

基

础

课

程 

01 
职业生涯规

划 
32 32    √  2      

02 
职业道德与

法律 
32 32    √   2     

03 
经济政治与

社会 
32 32    √    2    

04 哲学与人生 32 32    √     2   

05 语文 216 216    √  3 3 3 3   

06 数学 144 144    √  2 2 2 2   

07 英语 180 180    √  3 3 2 2   

08 计算机基础 108   108  √  2 2 1 1   

09 体育 180   180  √  3 3 2 2   

10 公共艺术 36 36    √    2    
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专

业

技

能

课

程 

01 
电子商务基

础 
72   72  √  2 2     

02 
商品拍摄与 

图片处理 
108   108   √  3 3    

03 
电子商务客

户服务 
72  72    √   2 2   

04 
网络营销实

务 
108   108   √   3 3   

05 网页设计 108   108   √  3 3    

06 店铺运营 108   108   √    3 3  

07 
电子商务物

流 
72   72   √    2 2  

08 
网站内容编

辑 
72   72   √ 2 2     

09 网络推广 72   72   √   2 2   

 


